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SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZAKOSITOTT SZOCIALIS
INTEZMENY SZAKMAI MUNKAJANAK ERTEKELESE

A Févarosi Kézgy(ilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga
79/2024. (IV.23.) szamu hatarozata alapjan

a Févarosi Onkormanyzat Halom Utcai Idések Otthona
2023. EVBEN VEGZETT SZAKMAI TEVEKENYSEGET

EREDMENYESEN TELJESITETTE

Az intézmény munkaja jél szabalyozott, a tevékenységek elbirasszerlien, folyamatosan és naprakészen
dokumentalasra keriilnek. Az intézménybe torténd felvétel, a soronkivuli elhelyezés gyakorlata, a gondozasi
szlilkséglet vizsgalat a jogszabalyi eléirdsoknak, valamint az intézmény erre vonatkozé kidolgozott
szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen torténik.

A 2023. évben Osszintézményi szinten 1.670 kérelem érkezett, elsd helyen varakozok szama 765 f6. Az
elhelyezést igényltk varakozasi ideje fél év és négy év kdzétt mozog.

Az intézmény négy helyszinen, 6sszesen 333 f6 engedélyezett féréhelyen nydujt tartds bentiakasos elhelyezést
idések részére, idések otthona szolgaltatds keretében. A miikodési feltételek mind a négy intézményi
egységben biztositottak, az intézmény hatarozatlan idejd mikédési engedéllyel rendelkezik.

A Tovabbképzési Terv szakszer(l, a munkatarsak képzését, tovabbképzését, vezetéképzést az intézmény
tamogatja. A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikddésuk
feltételeirél sz6ld 1/2000. (1. 7.) SZCSM (a tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 6. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan a bentlakdsos intézményekben a személyes gondoskodast végz6é személyek legalabb 80

szazalékanak szakképzettnek kell lennie, ez az arany az intézményben 98,5 szazalék.

Az intézményvezetd targyévben egy esetben sem kezdeményezte az intézményi jogviszony megsziintetését.
Az intézményvezetbhdz érkezett panaszbejelentések kivizsgalasa, a megtett intézkedések dokumentalasra
kertitek. Az Erdekképviseleti Férum szabalyszerlien miikédik, az Ulésekrdl alairasokkal hitelesitett
jegyzékonyv készll, az ellatottjogi képviselével valé konzultacié lehetdsége folyamatosan biztositott.

Az intézmény miikbdése és szakmai tevékenysége a vizsgalt teruleteken megfelel a jogszabalyi eléirasoknak.
Szabalyzataik, nyilvantartasaik a szakmai tevékenységet tiikrozve keriiltek kialakitasra. A kotelezéen eldirt
nyilvantartasok vezetése, az adatszolgaltatas szakszerl. Az otthonban biztositottak az egyéni
szlikségletekhez igazodé gondozas-apolas, teljes korl ellatas feltételei.

Az ellatasi egységek rendezettek, tisztak, igényesek. Az intézmény a szolgéltatasait ugy alakitotta ki, hogy az
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id8s, megromlott egészségi allapotu ellatottak részére szocialis biztonsagot nyujtson és fokozott odafigyelést,
segitséget, gondozast, apolast, tdmogatast biztositson mind az ellatottak, mind a hozzatartozok részére. A
lakok jol érzik magukat az intézményben, a rendelkezésre allé szolgaltatasokat igyekeznek igénybe venni. Az
egyénre szabott tervszerd ellatds az egyén szlkségleteihez igazodik, amely figyelembe veszi az ellatott
egeszsegi, mentalis, fizikai allapotat és kedvezd iranyu allapotvaltozasra torekszik, vagy az altaldnos allapot
minel hosszabb ideig valo fenntartasat iranyozza eld, biztositva az emberhez mélté élet lehetéségét.

Az intézmény pélyazatokkal, fenntartéi tamogatassal, és sajat hataskdrben végzett intézményi felujitasokkal
segiti és biztositja. A 2023-as évben a Gergely utcai telephelyen tbrténtek felijitasok, az intézmény sajat
kéltségére.

Az intézményben talélhat6 lakészobak 1-4 agyasak, a kdzpontban és az egyik telephelyen atlagot meghaladé
1-2 agyas elhelyezéssel is. Az Ohegy utcai telephelyén azonban az 1 fére juté alaptertilet 2 db szobaban nem
felel meg a jogszabalyi eléirasoknak, nem éri el a személyenkénti 6 m2-t.

Az intézmény alapfeladatanak ellatasaval szervesen illeszkedik a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
eltatd rendszerhez, azaltal, hogy olyan személyek ellatasrél gondoskodik, akikrél az alapellatas keretében mar
nem lehet gondoskodni, igy az ellatasok egymasra éplilnek.

Ezen ellatottak esetében megfigyelhetd a szukségletek alakulasanak olyan tendenciaja, amely szerint a
szolgaltatast igénybe vevok egyre nagyobb szamban szenvednek a demencia korkép tineteitél, illetve
megromiott egészségi allapotuk miatt egyre nagyobb 6raszamban szikséges Oket apolni, gondozni, amely
jelentésen megndvekedett terhet jelent az intézmény szamara. Az éves intézményi ellenbérzés soran a
fenntartd képvisel6i kiemelten a demenciaval él6 ellatottak helyeztének vizsgalatara helyezték a fokuszt. A
demens ellatottak ellatasa jelenti a legnagyobb kihivast az intézménynek, mivel 24 éras felligyeletet, apolast,
gondozast, valamint 8 6rds mentalhigiénés ellatast igényeinek, vagyis a legmagasabb a gondozasi igényuik.
Az intézmény mentdlhigiénés munkatarsai kiscsoportba és nagycsoportba osztva foglalkoznak a demens
lakékkal, van agy melletti foglalkozas is. Ezen kivill az intézmény nagy hangsulyt fektet a demens ellatottak
jogainak védelmére.

Az intézmény szabalyzatai a 2023-as évben fellilvizsgalatra kerliltek. A Hazirend és a Szakmai Program 2023.
aprilis 27-t6l, a Szervezeti és Milkodési Szabalyzat 2023. junius 6-tdl hatalyos.

Az érintett intézmény szakmai tevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi
I tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a Szakmai Rendelet 13. §-a értelmében kerlilt értékelésre.

Budapest, 2024. majus , /1. »
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