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SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZAKOSITOTT SZOCIALIS
INTEZMENY SZAKMAI MUNKAJANAK ERTEKELESE

A Févarosi Kozgy(ilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga
82/2023. (V.23.) szamu hatérozata alapjan

a Févarosi énkorményzat Halom Utcai Idések Otthona
2022. EVBEN VEGZETT SZAKMAI TEVEKENYSEGET

EREDMENYESEN TELJESITETTE

Az intézmény munkaja jol szabalyozott, a tevékenységek el8irasszerten, folyamatosan és naprakészen
dokumentalasra keriinek. Az intézménybe t5rténé felvétel, a soronkivili elhelyezés gyakorlata, a gondozasi
szlkseglet vizsgalat a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden pontosan torténik. Az ellatotti megallapodasok
megkétésére a vizsgalt esetekben a bizottsag altal jévahagyott megallapodas mintakat alkalmaztak.

Az elhelyezést igénylék varakozasi ideje fél év és ket év koézoétt mozog. A 2022. évben Osszintézményi szinten
1. 143 kérelem érkezett, elsé helyen varakozék szama 453 6 (ebb6l 341 n6, 112 férfi).

Az intézmény négy helyszinen, 6sszesen 333 f6 engedelyezett féréhelyen nyujt tartés bentlak&sos elhelyezést
idések részére, idések otthona szolgaltatas keretében. A targyi, személyi, miikddési feltételek mind a negy
intézményi egységben biztositottak, az intézmény hatarozatlan ideji miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az intézménynek 2020. marcius 23-t6l hatalyos Szervezeti &és M(ikodési Szabalyzata, valamint 2021. marcius
23-t6l hatalyos Szakmai Programja és Hazirendje van. FelUivizsgalatukra 2023-ban keril sor.

Az intézmény és telephelyei szakapolasi engedéllyel, valamint érvényes szakmai felelésségbiztositassal is
rendelkeznek.

A Tovabbképzési Terv szakszerti, a munkatarsak képzeését, tovabbképzését, vezetbképzést az intézmény
tamogatja. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikédésuk
feltételeirél sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM (a tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 6. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan a bentlakésos intézményekben a személyes gondoskodast végzé személyek legalabb 80
szazalékanak szakképzettnek kell lennie, ez az arany az intézményben 98,5 szazalék.

Az intézményvezet6 targyévben egy esetben sem kezdeményezte az intézményi jogviszony megsziintetését.
Az intézményvezetéhoz érkezett panaszbejelentések kivizsgalasa, a megtett intézkedések dokumentalasra
kertltek. Az Erdekképviseleti Férum szabalyszerlien mlikodik, az Ulésekrél alafrasokkal hitelesitett
jegyzokoényv készal, az ellatottjogi  képviselével valdé konzultacio lehetésége folyamatosan biztositott.
Korl4toz6 intézkedésre 2022-ben nem keriilt sor.
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Az intézmény miikddése és szakmai tevékenysége a vizsgalt teruleteken megfelel a jogszabalyi elirasoknak.
Szabalyzataik, nyilvantartasaik a szakmai tevekenységet tilkrozve keriiltek kialakitasra. A kételezéen elirt
nyilvantartasok vezetése, az adatszolgaltatds szakszerli. Az otthonban biztositottak az egyéni
szlksegletekhez igazod6 gondozés-apolas, teljes korl ellatas feltételei.

Az ellatasi egységek rendezettek, tisztak, igényesek. Az intézmény a szolgaltatasait ugy alakitotta ki, hogy az
idés, megromlott egészségi allapoty ellatottak részére szocialis biztonsagot nyujtson és fokozott odafigyelést,
segitséget, gondozast, apolast, tdmogatast biztositson mind az ellatottak, mind a hozzatartozok részére. A
lakok jol érzik magukat az intézményben, a rendelkezésre allé szolgaltatdsokat igyekeznek igénybe venni. Az
egyénre szabott tervszerii ellatas az egyén szlkségleteihez igazodik, mely figyelembe veszi az ellatott
egészségi, mentalis, fizikai allapotat és kedvezé irany( allapotvaltozasra torekszik, vagy az altalanos allapot
minél hosszabb ideig val6 fenntartasat iranyozza elé, biztositva az emberhez mélté élet lehet6ségét.

Az intézmény palyazatokkal, fenntarti tamogatassal, és sajat hataskérben végzett intézményi feldjitasokkal
seglti és biztositia a hatalyos Szakmai Programjaban is lefektetett alapvet célkitlizéseinek elérését. A
celjellegli tAmogatasok keretében 2022-ben két telephelyen befejezédtek az ablakcserék, egy telephelyen
megtortént az alapvezetékcsere, egyen pedig a vizeshelyiségek fel(jitasa.

Az intézményben talalhaté lakészobak 1-4 agyasak, a kézpontban és az egyik telephelyen atlagot meghalado
1-2 &gyas elhelyezéssel is. Az Ohegy utcai telephelyén azonban az 1 fére juté alapterilet 2 db szobaban nem
felel meg a jogszabalyi eléirasoknak, nem éri el a szemelyenkénti 6 m2-i.

Az intézmény alapfeladatanak ellatasaval szervesen illeszkedik a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellaté rendszerhez, azéltal, hogy olyan személyek ellatasrél gondoskodik, akikrél az alapellatas keretében mar
nem lehet gondoskodni, igy az ell&tasok egymasra épilnek.

Ezen ellatottak esetében megfigyelhett a szikségletek alakuldsanak olyan tendencigja, amely szerint a
szolgaitatast igénybe vevék egyre nagyobb szdmban szenvednek a demencia kérkép tuneteitél, illetve
megromlott egészségi allapotuk miatt egyre nagyobb 6raszamban szikséges ket apolni, gondozni, amely
jelentésen megndvekedett terhet jelent az intézmény szamara. Osszintézményi szinten az ellatottak
atlagéletkora 80,4 év (férfiaké 77,7, n6ké 80,04 év), mely emelkedd tendenciat mutat az eléz8 évekhez képest.

Az éves fenntartoi ellenérzés kiterjedt a kormanyhivatal szakigazgatasi szervei altal lefolytatott ellendrzésekre,
azok végrehajtasara. Az intézményben négy ellenérzésre keriit sor, ketté jarvanytgyi-kozegészségiigyi volt,
egy pedig a katasztrofavédelem részérél tortént, hianyossagok nem keriiltek megallapitasra.

Az érintett intézmény szakmai tevekenysége a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993, évi
Il tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a Szakmai Rendelet 13. §-a értelmében kertilt értékelésre.

Budapest, 2023. junius , 47"
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