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Févarosi Onkormanyzat Halom Utcai Idések Otthona

1102 Budapest Halom u. 31.
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Févarosi Onkormanyzat Halom Utcai Idések Otthona
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Févarosi Onkormanyzat Halom Utcai Idések Otthona
1213 Budapest, Taplo u. 1.

Telefon/fax: +36-1/278-2620

Telefon: +36-1/278-2621

A hazirend a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban Szt.), az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.),
az informacios onrendelkezési jogrol €és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési
dijairol szolo 29/1993 (I1.17.) Korm. rendelet.(a tovabbiakban: 29/1993. (Il. 17.) Korm.
rendelet), a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szo6lo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet), a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények és a csaladok
atmeneti otthonai altal biztositott ellatasokrol szold 37/2022. (X. 6.) Budapest Fovaros
Onkormanyzata Koézgytilésének onkormanyzati rendelete, a Févarosi Onkormanyzat
fenntartdsdban 1évo személyes gondoskodast nyujtd szakositott szocidlis intézmények, valamint a
csaladok atmeneti otthonai téritési dijairdl és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrél szolo

Oldal: 3/31



30/2013. (1V.18.) Budapest Févaros Onkormanyzata Kdzgytilésének dnkormanyzati rendelete
(a tovabbiakban: 6nkormanyzati rendelet) alapjan késziilt.

|. A Hazirend célja, hatalya:

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkdrben ¢lhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szdmara
egyformén iranymutatd, megkdveteli a kozosségi 1€t altalanos szabalyainak megtartasat, az
intézményi vagyon védelmét, az ellatottak, hozzatartozoik és a személyzet egymas iranti
kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdajukat ennek szellemében kotelesek
végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed a Févarosi Onkormanyzat Halom Utcai Idések Otthonaban a 1102
Budapest Halom u. 31., a 1103 Budapest Gergely u. 85., a 1103 Budapest Ohegy u. 48., a 1213
Budapest Tapl6 u. 1. szdm alatti intézményekben hatarozatlan vagy hatarozott iddre ellatast
igénybe vevd valamennyi ellatottra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat
végz0 kiilso szervek dolgozoira, az intézményben tartdozkodd latogatokra €s az intézményben
tartozkod6 valamennyi idegen személyre.

I1. Intézményi elhelyezésre jogosultak kore, és az ellatas igénybevétele:

Az intézmény szolgaltatasat els6sorban Budapest kozigazgatasi teriiletén bejelentett lako- vagy
tartozkodasi hellyel, illetve a féréhelyek 10%-4aban budapesti lakcimmel nem rendelkezd
személy veheti igénybe.

Az intézményben nytjtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképességében teljesen korlatozott, a kérelmet, az
inditvanyt torvényes képviseldje terjeszti el6. Amennyiben az intézményi elhelyezését érintd
iigyben korlatozott, torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottiik a
kérelem, az inditvany kérdésében vita van, arr6l a gyamhivatal dont.

A belatasi képesség kisebb mértekii csokkenése miatt segitségre szoruld nagykort szamara,
annak kérelmére - a dontés meghozatalahoz sziikséges segitség érdekében - a gydmbhivatal
tamogatd kirendelésérdl hatarozhat. A tdmogatd kirendelése a nagykoru cselekvOképességét
nem érinti.

Az intézményben ellatas a III. fokozati gondozési sziikséglet megallapitasa esetén, a ra
iranyado Oregségi nyugdijkorhatart betoltott, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikségletmegléte esetén nytjthaté azon személyek
részére, akik rendszeres fekvObeteg gydgyintézeti kezelést nem igényelnek.

A férdhely legfeljebb 15 %-ig felvehetd az a személy, aki a meghatirozott gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezik, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irasban vallalja a mindenkori szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi
téritési dij megfizetését.

Oldal: 4 /31



Ellatas nyujthato tovabba azon III. fokozatih gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személyeknek
is, akik a 18. ¢letéviiket betoltotték, azonban betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrol gondoskodni nem képesek.

Felvehet6 az intézménybe a jogosult személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt
¢16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja a 1. fokozati gondozasi
sziikséglet hianyaban is.

Amennyiben a kérelmezd pszichiatriai- vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatasardl mas
intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni. (1993. évi II1. tv. 68. § (3) bek.)

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében uj felvételre csak a
korokozo-hordozasra iranyul6 negativ tiiddszlrd- és széklet-bakterologiai vizsgalati eredmény,
valamint negativ borgyogyaszati lelet igazolasaval keriilhet sor.

Az intézménybe torténd elhelyezési kérelmekrol, soron kiviili felvételrdl az intézményvezetd
dont.

Az elhelyezési kérelem nyilvantartasba vételérél az Szt.. 20. § (2) bekezdés. szerinti
adattartalommal) €s a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményérdl az intézményvezetd szoban,
illetve irasban tajékoztatja az ellatast kéré személyt/torvényes képvisel6jét. Az eldgondozaskor
keriil sor a megéllapodés-tervezet és az intézményi Hdazirend atadasara. Az elhelyezési
kérelmek elutasitasa irdsban torténik. Amennyiben a kérelmezd, illetve torvényes képviseldje
az intézményvezetd dontését vitatja, gy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fopolgarmesterhez fordulhat. Ilyen esetben a fopolgdrmester hatarozattal dont az elhelyezés
kérdésében. A fopolgarmester 1. foku hatarozata ellen fellebbezésnek van helye , a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, amelyet a Fovarosi Kozgytlilésnek kell cimezni.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az ellatast igénybe vevovel €s/vagy torvényes
képviseldjével megallapodast kell kotni a szolgaltatasokra vonatkozoan, rendelkezésre kell
bocsatani az intézmény Hazirendjét, tajékoztatni Kell az adatkozlési kotelezettségrol, az
adatvédelmi tajékoztatoban foglaltaknak megfelelden, az intézményi gyogyszer-alaplistarol,
valamint az érdekképviseletrol.

A hazirendben megjeldlt hatariddig az igényjogosult koteles megfizetni a személyi téritési
dijat.

A férohely kijelolése, ill. indokolt esetben a bentlakas soran torténd férdhely valtoztatas — az
ellatast igénybe vevd véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi dallapota, vagy
intézményi érdek figyelembevételével — az intézmény vezetéjének, ill. az altala megbizott
szakmai team feladata. Torekedni kell arra, hogy minden valtozés az ellatast igénybe vevé
egyetértésével talalkozzon.

I11. Az egyiittélés szabalyai
Az intézményben ¢€l6 ellatottaknak, valamint intézménylink dolgozdinak az egymashoz vald

viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a személyre szabott banasmaod, a
kolcsonos tapintat, az udvariassag, a megértés és a tolerancia.
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Az intézmény ellatottainak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény vezetdje gondoskodik, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol, az ellatottak személyi jogainak tiszteletben tartdsarol. Az intézmény biztositja
az ellatottak szdmara az intézményi rendbe illeszkedd onalldsagot €s szerepvallalast.

Az intézmény vezetdjének feleldssége gondoskodni arrdl, hogy az intézmény, ill. annak
dolgozo6i a Hazirendben foglaltaknak megfelelden lassak el feladataikat.

Az intézmény napirendje

Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges ugy, hogy az ellatast igénybe vevok vegyék
figyelembe, hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, ¢€s idében érkezzenek a
reggelihez.

Lefekvés ideje

Személyes igény szerint torténhet. A korabban fekvok nyugalma érdekében azok az ellatottak,
akik késébb fekszenek le, agyukat készitsék eld. Lampat, olvasolampat, stb. hasznalni - 21 6ra
utdn - a szobatarsak k6zos megegyezése esetén lehet. Késdbbi idépontban a tarsalgokat lehet
igénybe venni.

Az esti lepihenés utan (21.00. ora) a lakoszobakban 1évo televizidok és radiok hasznalata a
szobatarsak egyértelmi, kozds beleegyezésével torténhet. Megegyezés hianyaban csak
fiilhallgatoval lehet televiziot, radiot hasznalni, melyet az ellatottaknak kell beszereznie. A
kozos helyiségekben (tarsalgok) 1évo eszkdzok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban
le kell azokat halkitani oly modon, hogy a tobbi ellatott pihenését ne zavarja.

Az intézményben a lakoszobak takaritdsa rendszerint a délel6tti érakban torténik. A takaritas
idejére biztositani kell a takaritoknak a lakoszobakba, apartmanokba vald bejutas lehetdségét.

Az intézmény ellatottja mas ellatott/ellatottak altal hasznalt lakoszobakban csak az ott él6(k)
egylittes belegyezésével tartozkodhat.

A kozosségi helységekben elvart, a tarsadalmi normaknak megfeleld ruhazat viselése.

Dohanyzas

Az 1999. évi XLIL tv a nemdohanyzdok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabdalyairol 4.§ (8) bekezdése alapjan az intézmény egész teriiletén a
dohényzas tilos, kivéve a nyilt 1égtérben kizarolag a kijeldlt helyen.

Szeszesital - fogyasztas

Az intézményben a kulturalt alkoholfogyasztas megengedett, de csak akkor, ha az alkoholt
fogyaszté magatartdsa nem zavarja az intézmény rendjét, a tobbi ellatott nyugalmat, és nem
veszélyezteti sulyosan Onmaga egészségi allapotat. Az intézmény — a teriiletén kiviill —
lerészegedett ellatottakat nem koteles beszallitani és az esetlegesen bekdvetkezett sériilésekért,
eseményekért felel0sséget nem vallal. A szeszesital fogyasztasa szigortan tilos azon ellatottak
esetében, akik egészségi allapotuk miatt, rendszeres gyogyszerezésben részesiilnek.
Mértéktelen alkoholfogyasztasbol eredd agresszivitds, durva viselkedés esetén az
Erdekképviseleti Forum - a tobbi ellatott jogainak, nyugalmanak védelme érdekében — a
hazirend sulyos megsértése miatt, intézkedést kezdeményezhet az intézmény vezetdje felé.
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Allattartas

Az intézményben allattartasra nincs lehetdség. Az intézmény teriiletére betévedt kobor allatokat
egészségligyl ¢s higiénés okok miatt etetni tilos. Latogatas alkalmaval sem hozhato allat az
intézmény teriiletére.

Az intézmény hazirendjének silyos megsértése:
Az intézmény hazirendjének megsértése sulyosnak mindsiil, ha az ellatott:

e az intézményben €16 masik ellatott, az ott dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
Biinteté Torvénybe iitk6z6 blintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el.

e a tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval nagymértékben rendszeresen és
tartosan zavarja

e cllatott tarsaival vagy az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv
viselkedést tanusit.

e tObbszori szobeli, irasbeli felszolitas ellenére a dohanyzasra vonatkozo szabalyokat
megszegi

e az ellatott - tobbszori szobeli, irasbeli felszolitas ellenére - tulzott mértékii alkohol
és egyéb tudatmodosité szer fogyasztas hatdsara normasértd magatartas tanusit.

e sulyosan megrongalja az intézmény vagy lakotarsai értékét, vagyontargyat. Ebben
az esetben a karokozas helyreallitasi koltségei, a kdrokozonak kell megfizetnie.

e a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Amennyiben az ellatast
igénybe vevl személy a téritési dij fizetési kotelezettségének felszolitas ellenére
sem tesz eleget, az intézmény vezetdje kezdeményezi a fenntartonal az intézményi
jogviszony megsziintetését. (Téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztiasaval
kapcsolatos részletes szabalyozast e Hazirend XI1./4. pontja tartalmazza)

Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, amelyben tajékoztatast
ad az ellatottaknak az intézmény életérdl, eseményeirdl, terveirdl, valamint az intézmény
mitkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatokrol. Az ellatottak tajékoztatast
kapnak intézményvezetd altal évente készitett tajékoztatd (€s lakogylilésen eldadott) alapjan,
mely tartalmazza:

e az intézmény milkddési koltségének Osszesitését;
e az intézményi téritési dij havi 0sszegét;
e az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 0sszegét.

A lakogytilésen az intézmény ellatottai szabadon kifejthetik véleményiiket, elmondhatjak
javaslataikat, feltehetik kérdéseiket.

Rendkiviili lakogytlést kell tartani, ha az ellatottak tobbsége azt kéri, vagy olyan esemény
torténik, ami ezt indokolja.
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IV. Az intézménybél valé eltavozas, visszatérés rendje:

Valamennyi ellatott - egészségi allapota fliggvényében - az intézménybdl szabadon kijarhat.
Azon ellatottnak, aki este ajtozaras utan - 19 6ra utan - kivan hazatérni vagy az éjszakat is
mashol kivéanja tolteni, errdl tajékoztatnia kell a szolgalatos apolot.

Az intézményilink fObejaratai kapucsengd rendszerrel vannak ellatva, amelyet a biztonsagi
szolgalat kezel. A személybejaron a kapucsengd hasznalataval lehet kézlekedni.

Az ellatast igénybevevd tavolmaradasi szandékat két nappal eldre jelezze az intézmény
vezetdjének.

Az ellatast igénybe vevOnek be kell jelenteni eltavozasi szandékat a telephelyvezetonek, illetve
a szolgalatot teljesito szakdolgozonak.

Az ellatott eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a kezelorvos szakvéleménye szerint - a
jogosult onmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt — az eltavozast nem
javasolja, illetve gondnoksdg alatt all, és — testi épsége, egészsége érdekében — toérvényes
képviseldje feliigyelete alatt tavozhat el az intézménybdol.

V. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valé
kapcsolattartasanak szabalyai:

Az ellatottaknak az ellatott tarsaikkal vald kapcsolatdban is az egymas iranti tisztelet, egymas
személyiségi jogainak tiszteletben tartasa, a legfontosabb szempont. Egymas lakdszobaiban
csak az ott €16k egylittes beleegyezésével tartozkodhatnak. A tarsasagi egyiittlétekre (csaladdal,
lakotarsakkal, ismerdsokkel) a kozos tarsalgokban - megfeleld id6jaras esetén - az intézmény
kertjében is - biztositunk meghitt, kényelmes a kapcsolatok épitésére, fenntartasara alkalmas
koriilményeket.

A latogatas rendje
Az ellatast igénybe vevOk fogadhatnak latogatokat, azonban a latogatd életvitelszeri
tartozkodasa az intézményben nem megengedett.
e A tdbbi ellatott tars nyugalma érdekében a latogatas ideje:
= 9% . 18% gra kozotti idészak (minden nap)
e A délutani pihend ideje, altaldban 14%-16% 6ra kozott van, a délutani pihend ideje alatt
a pihenni vagyok nyugalménak biztositasa érdekében az ellatottak lehetdleg ne a
lakészobaban fogadjak a latogatokat.
e 18% 6ra utdn az intézményben a latogatok, a miiszakban 1év6 szakdolgozé engedélyével
tartozkodhatnak.
e Orvosi vizit idején, valamint étkezesi 1d0 alatt a latogatdk részére a tarsalgd helyiségek
biztositanak véarakozasi lehetdséget.
e Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, ill. sziineteltethetd.

A latogatasokrol a portan latogatasi naplot vezetiink.
Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre és a tisztasagra!
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A latogatas rendjét szdndékosan és sulyosan megzavard latogatokkal szemben az intézmény
vezetdje, a részlegvezetd, az intézményvezetd apold, a vezetd apold, a miszakban 1évo
szakdolgozd sziikség szerint a biztonsagi szolgalat igénybe vételével intézkedik a rend
helyreallitasa érdekében. Az intézkedés lehet: latogato eltavolittatasa, - sziikség esetén hatosag
igénybevételével - latogato kitiltasa.

V1. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore:

Az ellatast igénybe vevo bekoltozésekor behozhatja a napi €életéhez nélkiilozhetetlen személyes
tulajdonat képezd hasznalati targyait, kényelmi eszkozeit, (6ra, borotva, stb.) szorakoztatd
elektronikai targyait (radid, stb.), azzal, hogy tobb férOhelyes szobaban ellatott tarsai
lakokornyezetét, nyugalmat nem zavarhatja, valamint - névvel ellatott- személyes ruhazatat,
labbelijét.

Az ellatast igénybevevo nem tarthat maganal olyan targyakat és dolgokat, amelyekkel 6nmaga,
illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, iit6-, vago-, szirdeszkoz, gazspray,
kabitoszer, gyogyszer, stb.).

Elektromos haztartasi berendezés (pl. vizforralo, kavéf6zo, vasald, rezso, mikrohullamu siitd
stb.) csak a kijelolt helyen hasznalhatd. Ezeknek a berendezéseknek meg kell felelnie az
érintésvédelmi szabvanyoknak (évente kotelezd érintésvédelmi vizsgélat, melynek koltségei az
ellatottat terhelik). Amennyiben az ellatasban részesiilok egészségi allapotuknal fogva nem
képesek ezen targyak rendeltetésszerli hasznalatara, az intézmény vezetdje korlatozza a
birtoklas feltételeit, illetve megtiltja azok hasznalatat.

Elektromos moped hasznalata:

Az elektromos moped utcai kdzlekedésben lassu jarmiinek mindsiilé eszkdz, amely épiileten
beliil nem a kerekesszéket helyettesiti. Az intézmény biztositja NEAK altal engedélyezett
elektromos moped kijel6lt helyen valo tarolasat. Az épiileten beliil balesetveszély miatt tilos a
hasznélata, ebben az esetben az intézmény egyéb, masok ¢épségét nem veszélyeztetd,
gyogyaszati eszk0zt biztosit. A moped karbantartasi koltsége az ellatottat terheli. Amennyiben
a mopedet egészségi allapot valtozasa miatt az ellatott nem tudja hasznalni, és az a sajat
tulajdonat képezi, az ellatott altal erre meghatalmazott hozzatartozdja az intézménybdl
elszallitja. A hasznalaton kiviili eszk6zok intézményben valé tarolasa nem megengedett.

Az intézmény vezetdje az apold személyzettel folyamatosan ellendrizteti minden ellatdsban
részesiild személynél a testi épséget veszélyeztetd targyak birtoklasat, illetve hasznalatat.

Tliz- és robbanasveszélyes anyag nem tarolhatd a lakdszobdban (pl. benzin, gazpalack,
spirituszf6zo, stb.). Ezek mindenkori ellendrzése a szolgalatot teljesitd szakdolgozé feladata.

VII. Az érték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabdalyai:

Erték- és vagyon megorzés szabalyai

Az ¢értekmeglrzés az intézmény Pénz-€s letétkezelési szabdlyzata szerint torténik. Az
intézmény kijelolt dolgozoinak (pénztaros, szocidlis, terapias munkatars) feladata, hogy a pénz-
¢s letétkezelésre vonatkozo szabalyokat az intézménybe torténd felvételkor az ellatast igénybe
vevovel, hozzatartozojaval és gondnokaval megismertesse.

Az ellatast igénybe vevoknek joguk van érték- és vagyontargyaikat, készpénziiket maguknal
tartani. Az intézmény kizarélag a megdrzésre letétbe, - elismervény ellenében - leadott
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értéktargyakért és pénzért vallal felel0sséget. A letétbe adott készpénzt az ellatott eldzetes
irasbeli megbizasa alapjan az intézmény a letétes nevére szolo takarékbetétkonyvben helyezi
el, melynek megorzésérdl gondoskodik.

Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele - sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel-, tételes
leirassal kertil letétbe helyezésre. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik.

A megdrzésre atadott értéktargyak eldzetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi
idében lehet atvenni a kdzponti intézmény pénztaraban. Banki sz¢éf bérlésének igénye esetén az
intézmény az ligyintézésben tevdlegesen részt vesz (pl. kisérd biztositasa), de a kdltségek az
ellatottat terhelik.

Az ellatottak altal lakott apartmanban elhelyezett vagyontargyak felelds 6rzését az intézmény
nem tudja vallalni. Az intézmény vagyondnak megdrzése érdekében, nagyobb értékii
elektronikai eszkdzok (pl. televizid, szamitogép, stb.) behozatala az intézményvezetd eldzetes
irasbeli engedélyével torténhet.

Az épiiletek allaganak megovasa érdekében az egyéni igény szerinti bekotések (pl.televizio
miisorszolgéltatd, internet szolgaltatd, mosd- és mosogatogép,stb.) nem engedélyezhetdek.

Az ellatottak pénzének kezelése:

Az ellatast igénybevevonek (illetve térvényes képviseldjének), irdsban nyilatkozni kell pénze
kezelésének modjarol.

A készpénz betétbe vald elhelyezésérdl az intézmény vezetdje a pénz atvételétdl szamitott 4
munkanapon beliil gondoskodik.

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt
egy Osszegben vehesse fel, két tanu jelenlétében. (A tanuk alairasukkal igazoljdk a postai
kiildemény, pénz, értékcikk, csomag ataddsanak megtorténtét.)

Ha az ellatott nem igényli pénze egy Osszegben torténd felvételét, az errdl szo6lo irasbeli
megbizasa alapjan, annak részletenkénti felvétele a Letétkezelési Szabalyzatban foglaltak
szerint torténik pénztari nyitvatartasi id0 alatt.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota miatt tartosan agyhoz kotott, és nincs
hozzatartozoja ugy személyes sziikségleteinek kielégitéséhez — eldzetes irdsbeli
meghatalmazas alapjan - az intézmény személyre sz616 vasarlast biztosit.

A vasarlasokat az intézmény Letétkezelési Szabalyzatdban foglaltak szerint kell végezni. Az
atadas tényét két tanu alairasaval kell igazolni.
Az ellatottak egymas kozotti pénziigyeiért az intézmény feleldsséget nem vallal.

Intézménybdl tavozo ellatottak letétben kezelt értékeinek atadasa

Az elhunyt, valamint az intézménybdl kiko1tozo ellatottak letétben kezelt értékeinek atadasa az
intézmény Letétkezelési szabdlyzataban foglaltaknak megfelelden torténik. A Letétkezelési
szabalyzat . Letéthen kezelt értékek dtadas-dtvételi jegyzéke, hagyatékba” elnevezésii
melléklet kitoltésével torténhet 3 példanyban, 1. példany a letéti kiadési bizonylat, 2. példany a
hagyatéki anyag melléklete, 3. példany illetékes onkormanyzat hagyatéki eldadojahoz keriil.

Az intézménybdl kikoltozo ellatottak letétben kezelt értékeinek ataddsa szintén az intézmény
Letétkezelési szabalyzatanak , Letéthen kezelt értékek dtadds-atvételi jegyzéke,
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ellatottnak/gondnoknak” elnevezésii melléklet kitoltésével torténhet, mely a letéti kiadasi
bizonylat melléklete.

VIII. A ruhazattal, textiliaval tisztalkodé szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatast igénybe vevok sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljak.

Az ellatast igénybe vevok altal hasznalt ruhdk, textilidk valamint az intézmény dolgozoéi
védoruhdzatanak mosasa biztositott, és igy kolcsondsen elvart, hogy tiszta, hidnytalan ruhazatot
viseljenek. Az ellatottak ruhdinak és textilidinak javitasat az intézményiinkben alkalmazott
varrond veégzi.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo nem rendelkezik megfeleld mennyiségii €s
mindségli ruhdzattal, az intézmény - a teljes korli ellatas részeként - legalabb harom valtas
fehérnemt, haléruhat, valamint két valtas évszaknak megfeleld felséruhdzatot, cipdt, illetve
egy¢éb labbelit biztosit az ellatdst igénybe vevd részére. Az intézmény altal személyes
hasznalatra atadott ruhazat az intézmény tulajdona.

Az 4polok, gondozdk igény szerint segitséget nytUjtanak az ellatast igénybe vevo
tisztalkodasdhoz. Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként harom valtas agynemiit, a tisztalkodast segitdé harom valtas
textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, sziikség szerint
biztositja.

A személyi és kornyezeti tisztasdg megdrzése, fenntartdsa az ellatottak és a dolgozok kozos
érdeke és feladata.

Az ellato személyzet feladata a kdrnyezeti tisztasag folyamatos fenntartasa és feliigyelete. Az
intézményi ellatottak személyi higiénéjéért az apolo, gondozo személyzet a felelds.

IX. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

e azigényjogosult halalaval;

e ahatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve, ha
az Szt. rendelkezése alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato;

e amegallapodas felmondasaval.

Az athelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott

e ¢s/vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését, ebben az esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban a megallapodasban
foglaltak szerint szlinik meg;

e masik intézménybe torténd elhelyezésére keriilt sor;

e intézményi elhelyezése nem indokolt;
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e az cllatott a Hazirendet sulyosan megsérti; (A hazirend
sulyos megsértésének esetei e Hazirend Il1. pontja)

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje dont. A megsziintetésrol,
valamint a megsziintetés ellen tehetd jogorvoslatrol irasban értesiti a jogosultat és/vagy
torvényes képviseldjét. Ha megsziintetéssel a jogosult és/vagy torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a f6jegyz6hoz fordulhat. A
jogorvoslati kérelemrdl a féjegyzd hatarozattal dont.

A f0jegyz0 jogerds és végrehajthatd dontés€ig a szocialis ellatast valtozatlan feltételek mellett
fent kell tartani.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6d szerv
hatarozata sziinteti meg.

X. Egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

A szabad valldsgyakorlds lehetdségével minden ellatott élhet. Az intézmény teriiletén az
ellatottak személyiségi jogaik figyelembevételével az egyéni és kozosségi vallas gyakorlasara
a lakdszobédkban, és az erre kijelolt kozosségi helyiségben van lehetdség. Havonta egy
alakalommal katolikus pap Szentmisét, egy alkalommal reformatus lelkész Istentiszteletet tart.
Minden ellatott szamara biztositott az intézményen beliil is a hittdrsakkal val6 kapcsolattartas.
Bibliadrak megtartasaval és vallasi témaju felolvasassal is segitjiik az ellatottakat a kozosségi
¢s az egyéni vallasgyakorlasban.

Xl. Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kore, és téritési dija

hivatalos vagy maganiigy intézésében, bevasarlasban segitségnyujtas;
intézményen beliili kulturalis programok;

férfiak részére borotvalas;

mozgasterapeuta.

crer

(az intézmény székhelyén és minden telephelyén:);

Eseti téritési dijat kell fizetni az alabbi szolgaltatasok igénybevétele esetén:

(az intézmény székhelyén és minden telephelyén:),
e mozi, szinhaz, kiallitds, muzeumlatogatas, kirdndulas (6nkoltségi aron);
o fodrasz teljes korii szolgaltatasa (kifliggesztett arjegyzeék szerint);
e egyéni igény szerinti betegszallitas.

Téritéskoteles tovabba:

1103 Budapest, Gergely u. 85. telephelyen:
e alakdszobai telefon hasznalata.

A szolgaltatasok dijai a helyszinen kifiiggesztve talalhatok.

XI1. Téritési dij megallapitasara és fizetésre vonatkozo szabalyok
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A személyes gondoskodast nyujté ellatasért téritési dijat kell fizetni (Szt. 114. § (1) bekezdés,
valamint a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet). Az intézményi téritési dij Osszegét Budapest
Fovaros Kozgyilése az onkormanyzati rendeletben allapitja meg, targyév aprilis 1-ig. Az
intézményi téritési dij évkozben egy alkalommal korrigalhat6. A téritési dijakrol a fojegyzo
Kozleményt ad ki, az 6nkormanyzati rendelet 3. §-adban foglaltak alapjan.

A személyi téritési dijat az intézményvezetoé allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot a
megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

1. Személyi téritési dij mértéke
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dijat havonta kell megfizetni, legkésébb a targyhonapot kdvetd honap 10.
napjaig.

Az intézmény vezetdje a jovedelem és vagyonvizsgalatot elvégzi, és annak alapjan személyi
téritési dijat allapit meg, melyrdl az ellatottat az ellatas igénybevételét megelézden irdsban
tajékoztatja. A személyi téritési dij 0sszeg nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét és az ellatott havi —jovedelemigazolason alapuld — jovedelmének 80 %-at. A személyi
téritési dij megallapitasa soran a jovedelembe beleszamit a jelentds készpénzvagyon, a jelentds
ingatlanvagyon ¢és a tartisra koteles és képes hozzatartozd jovedelme. A jelentds
ingatlanvagyon terhére megallapitott téritési dij és koltépénz jelzalogjog bejegyzéssel torténik.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell
allapitani az ellatidst igénylére vonatkoz6 jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Ha a jovedelemhanyad eléri, vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét:

e ¢s az cllatott jelentés pénzvagyonnal rendelkezik—> a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg, azzal, hogy a jovedelemhanyad és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni;

e ¢s az cllatott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal—>a személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon 96-od részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 Gsszeg;

e amennyiben az ellatott pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését a Szt. 68/B. § (1) bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint mas
személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott
gyermeke, a jovedelemhéanyad - a 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mas altal
vallalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet
megfizetésére az erre iranyuld, kiilon Megallapodas alapjan a nagykoru gyermek
koteles;

e ha a téritési dij kiilonbozet megfizetésérol szo6ld6 Megallapodas nem jon létre, a
fenntarto a birésagtol kérheti, hogy a2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol
(a tovabbiakban: Ptk.) rokontartasra iranyado6 szabalyai alapjan tartasra koteles és képes
gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alléan a
dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze;
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o az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott
intézményi jogviszonyat, a birdsag jogerds hatarozataig az ellatott személyi téritési dijat
a 117. § (2) bekezdésb) pontja alapjan kell megallapitani.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban, legfeljebb 3 év
id6tartamra (amely idétartam meghosszabbithato) vallalhatja a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni azt a
szabalyt, hogy az ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-at, tovabbd nem kell elvégezni a jovedelem és vagyonvizsgalatot.
Biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe,
mint ha a vallalast ¢ vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az oOnkormanyzati rendelet 4.§ (14) bekezdés szerint az atlagot meghaladé minéségii
elhelyezési koriilményeket biztositod ellatasért az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dijat koteles
megfizetni. Amennyiben a mindenkori intézményi térités dij Osszegének a befizetését az
ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem teljesiti, igy az intézmény vezetdje az
ellatottat atlagos feltételeket biztositd intézményi férdhelyre helyezi at.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a féjegyz6hoz fordulhat. A féjegyz6 a téritési dij
Osszegérol hatarozattal dont.

A f6jegyz0 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzélogjog alapjaul szolgald vagyona nincs. A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére
személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény kolt6pénzt biztosit. Koltdpénzt kell
biztositani annak az ellatottnak is, akinek a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. A
koltdpénz nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap dsszegének
20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-nal.

Téritési dij visszamendéleges megallapitasa:

Abban az esetben, ha az ellatott az intézménybe torténd felvételkor - jovedelem és vagyon
hidnyéban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, de részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra, az intézményvezetd a személyi téritési dijat megallapitja,
amely megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.
Az ingatlanvagyon terhére megallapitott személyi téritési dij, tovabba a jovedelemmel nem
rendelkezd ellatottnak kifizetett koltdpénz jelzalogjog bejegyzéssel torténik.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa miatt az intézményvezetd felszolitja az ellatottat.
Eredménytelen felszolitds esetén a hatralék rendezésével kapcsolatos teenddket elvégzi. A
dijhatralék behajtasara az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo6l6 2016. évi CL. torvény 131-
138. §, és az adozéas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény szabdlyai az irdnyaddak. A
behajtassal jaro tobblet koltségek az ellatottat, illetve hozzatartozojat/torvényes képviseldjét
terhelik.

2. Tavollét idejére fizetend6 téritési dij
Az ellatasban részesiilo személy két honapot meg nem halado tavolléte idején a megallapitott

személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitendék. A
bejelentett tavollét teljes idejére a 29/1993. (1l. 17.) Korm. rendelet 28. §-a szerinti személyi

Oldal: 14/ 31



téritési dijat kell az ellatottnak fizetnie, annak figyelembevételével, hogy az intézmény teriiletén
tartozkodasa idejére (tavollét kezdo €s visszaérkezés napja) részére az ellatast biztositani kell.
A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes Osszegét meg kell fizetni.

A két honapot meghalado tavollét idejére:

e cgészségiigyl intézményben torténd kezelésének idotartaméra az ellatott és/vagy
torvényes képviseldje a megéllapitott személyi téritési dij 40%-at fizeti.
e cgyéb tavollét, szabadsag esetében a személyi téritési dij 60%-t fizeti.

3. Belépési hozzajarulassal betoltheté féréhelyekre vonatkozo szabalyok

A megiiresedd féréhelyek betoltése esetén a fenntartd belépési hozzajarulast allapithat meg,
amelyet az intézményi jogviszony létesitése (Megallapodas megkotése) el6tt kell megfizetni.

A belépési hozzajarulds 0sszege évente egyszer valtoztathatd meg. A belépési hozzajarulast az
ellatast igényld vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallaldo személy fizeti meg.

Ha a gondozéas az intézménybe torténd bekoltdzést kovetd hdrom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzdjarulas ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokdsének, illetve -
ha a belépési hozzdjarulds megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy 6rokosének.

A visszafizetést a jogviszony megszlntetésérdl torténd intézményi tudomasszerzéstdl szamitott
30 napon beliil kell teljesiteni, a visszafizetés idOpontja nem lehet a tényleges intézményi
jogviszony megsziinése eldtti idépont.

4. Téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasa

Az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha:

e hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését;

e haazellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. Amennyiben ellatott,
a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,

e ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a
felmondas lehet6ségérdl, annak kezdd idépontjarél, valamint arrdl, hogy ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését;

e az intézményi jogviszony nem sziintethetd meg, amennyiben a személyi téritési dij
megfizetését a kotelezett ingatlanvagyonan fennallo jelzalogjog biztositja.
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Az intézményi ellatdsban részesiilé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve
torvényes képviseldje, hozzatartozoja [Ptk. 8:1. § (1). 2.pontja], az ellatott tartasara jogszabaly,
szerzOdés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles, az intézménnyel e célbol kotott szerzodésben
vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghaladé ellatotti igény kielégitésének
koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizardlag a szerzédésben
meghatarozott célokra fordithato. Ha az intézményi jogviszony a szerz0dés megkdtésétol
szamitott 6t éven beliil — halaleset kivételével - megsziinik, a koltségeknek a fennmaradé iddére
jutod aranyos részet az intézmény visszafizeti.

XII1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére apolast, gondozast és teljes kori ellatast
biztosit.

Gondozasi tevékenység magaban foglalja a fizikai, mentalis és életvezetés segitését. Az
ellatottat szocidlis, testi, és szellemi dallapotdnak megfeleld egyéni bandsmodban kell
részesiteni. A hianyz6, vagy csak korlatozottan meglévd testi- szellemi funkcidjanak
helyreallitdsara és szinten tartasara kell torekedni.

Egészségiigyi tevékenység a gondozasi feladatok ellatdsa soran, kdzvetleniil felmeriild és az
intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo, illetve tovabbi
egészségi allapot romlésat megakadalyozo feladatellatés.

A teljes korii ellatas magaban foglalja:

a lakhatési koriilményeket;

az étkezés biztositasat;

a ruhazattal és textiliaval valo ellatast;

az egészségligyi- és mentalhigiénés ellatas biztositasat;
az értek és vagyon megorzés lehetdségeit.

1. Lakhatas koriilményei

A 1102 Budapest, Halom u. 31. alatti Id6ések Otthona székhelyén és 3 telephelyen latja el az
iddseket. A székhely intézményben az ellatast igénybe vevok elhelyezése 2-4 agyas szobdkban
torténik.

Az intézményhez tartozoé telephelyeken az elhelyezés:

1. A 1103 Budapest, Gergely u. 85. szam alatti telephelyen atlagot meghalado minéségi,
1-2 agyas apartmanokban, illetve 3-4 dgyas szobakban torténik az ellatas.

2. A 1103 Budapest, Ohegy u. 48. szam alatti telephely ,,A” épiiletében 2-4-6-7 agyas
szobdkban, ,,.B” épiiletében 2-4 agyas szobdkban torténik az ellatés.

3. A 1213 Budapest, Taplo u. 1. szam alatti intézményben 1-2-3-4 agyas szobakban
torténik az ellatas.

A székhelyen, valamint az Ohegy utcai és Taplo utcai telephelyen kozos hasznélata
mellékhelyiségek, tarsalgo és teakonyha 4ll az ellatottak rendelkezésére.
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2. Etkeztetés

Az intézmény napi Otszori étkezést (harom f6-, és kettd kisétkezés) biztosit. Ha az ellatast
igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra — az orvos el6irasainak
megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztositunk.

A Halom utcai kozponti intézmény f6z6konyhéval rendelkezik, innen torténik az Ohegy u. 48.,
Gergely u. 85. és a Taplo u. 1. szam alatti telephelyek teljes korti élelmezésének biztositasa.
Az étkezés az étkezOkben turnusokban torténik. A lakoszobdkban kizardlag csak orvosi
utasitasra (idolegesen megbetegedett), illetve fekvobeteg ellatott étkezhet, ahol egyéni talcas
talalasi rendszert alkalmazunk.

Az étkezések idopontja:

Reggeli: 730 6ratol 9% raig
Ebéd: 12%6ratol 13% 6raig
Vacsora: 17%%ratol 19% 6raig

Az ételek kiszolgalasanak modja az intézmény sajatossagaitdl fliggden eltéro.
Az étkezésbol kijelentkezOk részére a téritési dij fizetés a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatast nyu;jto téritési dijrol keriil sor.

Intézménylink telephelyein a talalokonyha, illetdleg a teakonyha hasznalata kifliggesztett
iddpontban az ellatottak rendelkezésére all, ételmelegitésre, vagy tea, stb. elkészitésére. A
tevékenység befejezése utan a hasznalonak megfelelé rendben kell hagyni a teakonyhat.

Mind az ellatast igénybe vevoktdl, mind az intézmény dolgozoitdl elvarhatd, hogy az étkezési
id6épontokat lehetdség szerint betartsak. El6zetes megbeszélés szerint a tavollévok részére az
eltehetd ételeket az intézmény hiitdszekrényben tarolja, és utdlag kiszolgalja az ellatott részére.
A fekvo betegek ellatdsanal gondoskodni kell a rendszeres folyadék bevitelrol.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezésvezetd- dietetikussal vagy az
élelmezési bizottsag barmely tagjaval lehet megbeszélni. Az Elelmezési Bizottsag az
észrevételekrdl, bejelentésekrdl és a tett intézkedésekrdl emlékeztetét készit, amelyet
tajékoztatasul megkiild az élelmezésvezetonek.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.
Etelhulladékot, szaraz kenyeret, csak az intézménnyel szerzédéses jogviszonyt létesité
szallithatja el.

A latogatok az élelmiszerek behozatalandl legyenek tekintettel az ellatast igénybe vevok
egészségi allapotara, az alkalmazott diétara, az ételek eltarthatosagara. Elelmiszert csak névvel,
datummal ellatott zart fedelli dobozban lehet behozni és hiitdszekrénybe kell tarolni.

Az ellatottak, és/vagy latogatoik altal készitett, illetve behozott vagy mas pl.: ételfutar
szolgalattal behozatott élelmiszerekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

3. [Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.
Ennek keretein beliil:
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e gondoskodik az egészség megdrzését szolgalo felvilagositasrol;
e orvosi ellatasrol, kozalkalmazotti jogviszonyban, valamint szerzodés alapjan biztositjuk
a haziorvosi ellatast;
o sziikség szerinti alapapolasrol az otthoni szakapolasi tevékenység kivételével, ennek
korében kiilondsen:
a) aszemélyi higiéné biztositasarol,
b) gybgyszerezésrol,
e az ¢tkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinenciaban valo segitségnyujtasrol;
e gybgyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatasrol az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben
meghatarozott formaban;
e téritésmentes, tamogatott, valamint egyéni igény szerinti téritéskoteles betegszallitas
megszervezésérol;
e szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz vald hozzajutasrol;
e korhazi kezeléséhez vald hozzajutasrol.

A szabad haziorvos valasztassal minden ellatott élhet, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertilt
tobbletkdltségek az ellatottat terhelik.

Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvosat valasztja, err6l valamint a terapiajarol az
intézményvezetd apolot, és a vezetd apoldt tajékoztatnia kell, hogy betegség, vagy rosszullét
esetén dupla gyogyszerezésre ne keriiljon sor.

Az intézményi orvos utasitidsa nélkiil szedett gydgyszerféleségekbdl eredd problémakért az
intézmény feleldsséget nem vallal.

Minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén az ellatott egészségi allapotaban varhatdéan
sulyos vagy maradando karosodas kovetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat vissza.
Ez utdbbi esetben a visszautasitast az egészségiigyi dokumentacidban rogziteni kell, amelyet a
tanuk alairasukkal hitelesitenek.

Az ellatast igénybe vevd koteles az Eiitv. 26.§-a szerint az ellatasban kozremikodod
egészségiigyi dolgozokkal egylittmiikodni, a gyogykezelésével kapcsolatban a téliikk kapott
rendelkezéseket betartani.

Koteles tovabba tajekoztatni dket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiillondsen minden
korabbi betegségérdl, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyodgyhatast készitmény szedésérdl,
egeészségkarositod kockazati tényezoirdl.

Az orvosi rendelés ideje a Faliijsagon, ill., az orvosi szoba ajtajan van kifliggesztve.

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 52. § (2) bekezdése
szerinti gyogyszercsoportokbol 0Osszedllitott eseti gyogyszerkészletet. Az intézménynek
gondoskodnia kell az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres
gyogyszerkészlet beszerzésérdl és tarolasardl. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa (i) allitja Ossze. Az eseti €s a rendszeres gyogyszerkészlet korébe tartozo
gyogyszereket, tovabba az injekcidval, infazioval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az
akut sebellatdshoz sziikséges kotszereket, valamint a sziirévizsgalatokhoz sziikséges
reagenseket, indikatorcsikokat — (a tovabbiakban: alap-gyogyszerkészlet) az ellatottnak
téritésmentesen, ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjdn dobozonként fizetend6 dij
koltségét is, az intézmény biztositja.

Az intézmény az alap-gyodgyszerkészletbe, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkdzok koziil
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elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal
tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alap-gyogyszerkészletrol
az intézmény részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevo részére.

A gyogyaszati segédeszkdz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa. A testtavoli segédeszkdz az intézmény tulajdonat képezi.

Az intézmény viseli az ellatdst igénybe vevO rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének
a) teljes koltségét, ha
e az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg a szocialis vetitési alap - 20 %-at, vagy
e azcllatast igénybe vevo részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése
utan fennmaradé havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alap 20%-at, azonban
ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevé egyéni gyogyszer sziikségletének
koltségét.

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére, ha:
e azellatastigénybevevo az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 52. § (6) bekezdés b) pontja
szerinti gyogyszerkoltség red esd részét nem fizeti meg;
e az igénybe vevl tartasara az Szt. 114. § (2) bekezdés ¢ - €) pontja szerinti mas
személy koteles és képes.

Az Eiitv. 188 § d) pontjaban meghatarozott betegeket ugymint: pszichiatriai beteg: az a beteg,
akinél a kezeldorvos a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa X. Revizidja szerinti Mentalis és
Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos Onartalom (X60-X84) diagnézisat allitja fel-
ellatdé valamennyi bentlakdsos intézményben az Eiitv. Szerinti veszélyeztetdé vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartas tandsitdsa esetén a pszichidtriai betegek jogaira vonatkozo
rendelkezések figyelembe vétele mellett rendeli az erre jogosult személy a korlatozo
intézkedést.

4. Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény a mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:
e aszemélyre szabott bandsmodot;
o konfliktushelyzetek kialakuldsa, megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz¢lést;
szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit;
a szlikség szerinti pszichoterapias foglalkozast;
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;
az apolas-gondozas ill. rehabilitacios tervek megvaldsitasat;
a hitélet gyakorlasanak feltételeit;
segiti, timogatja az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasat
és mukodését;
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e az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegbztetése, agytorna stb.);

o a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézeés, kartya- €s tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.);

e a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.);

e az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés ellatdsanak biztositasa a szocidlis intézmény valamennyi
dolgozdjanak a feladata.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatott gondnoksag ala helyezése sziikséges, intézkedést
kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal. (Szakorvosi véleménnyel rendelkezd
stlyos demens ellatottaknal minden esetben.)

Foglalkozasi formak, programok:

Az intézményi ellatdas keretében a szakszemélyzet gondoskodik az egyén testi-lelki
aktivitasanak fenntartdsarol, és megdrzésérdl, ennek érdekében fizikai, szellemi és szérakoztatd
tevékenységeket szervez. Igy biztositva a személyre szabott gondozést, a szabadidd kulturalt
eltoltésének feltételeit, sziikség szerint pszichoterdpias foglalkozast.

Az intézmény szakdolgozdi szervezé munkéjuk sordn figyelemmel vannak az ellatast igénybe
vevOk korara, egészségi allapotara, meglévd képességeikre €és egyéni adottsagaikra.

Az ellatottak az otthonban miikddo kulturalis szakkorok (irodalmi, kézmives, ének-zene-tanc,
stb.) szolgéltatasait 6nkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe.

A szinhédz- és muzeumlatogatas koltségei az ellatottat terhelik.
A foglalkozasokat a szocidlis, terapids csoport szervezi, s az ebben valo részvétel az ellatottak
részérdl onkéntes.

Szocioterapias foglalkozasi formak: pl.: udvari munka, konyhai-, mosodai-, varrodai-,
kisegitd munka, ellatott tarsak segitése, kisérése, konyvtar kezelése, kézbesités, portaszolgalat.
A foglalkozas jellege szerinti védd- és munkaruha ellatasrdl, valamint az egészséges ¢és
biztonsagos munkavégzés feltételeirdl az intézmeény gondoskodik.

crevs

Az intézmény mitkddési korén beliil szervezett szocioterapias foglalkozasért, igy a hazi és
hazkoriili munkaért, €s a mindenkori jogi szabalyozéas alapjan a foglalkozasban résztvevo
ellatottakat az intézmény munkaterapias jutalomban részesiti.

Munkajutalomban minden, az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatasban
résztvevd ellatott részesithetd, fiiggetleniil attdl, hogy rendszeres, havi jovedelemmel
rendelkezik-e vagy sem. A munkajutalomro6l, az abban részesitheté személyekrél, valamint az
adhat6 0sszegrdl az intézményvezetd a foglalkozas szervezd munkatars javaslata alapjan dont.

A munkaterapids jutalom a mindenkori jogszabalyoknak megfelelden kertil kifizetésre.

Az ellatott - amennyiben egészségi allapota engedi - sajat maga is létesithet munkaviszonyt,
melybdl szarmazo jovedelmét a Jovedelemnyilatkozaton fel kell tiintetnie.
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XIV. A korlatozé intézkedések eljarasrendje, részletes szabalyai

A korlatozo intézkedés végrehajtdsa eltt annak elrendelésérdl és formajarol, valamint a
korlatozo intézkedés feloldasarol az ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasdnak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetdségének hianydban a miiszakvezetd apold jogosult. Miiszakonként a krizishelyzetre,
korlatozé intézkedések eldontésére a szolgdlatban 1évo legmagasabb szakképzettséggel
rendelkez0 apolo, gondozo jogosult.

Ez utébbi esetben a korlatozasrdl az intézmény orvosat a lehetd legrovidebb idon beliil
értesiteni kell, akinek azt 16 oran beliil irasban jova kell hagynia.

Ha a korlatozo intézkedés iddtartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rat meghaladja, annak
fenntartasat az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kdvetéen a
korlatozo intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 dranként
feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja.

A korlatoz6 intézkedést irdsban kell dokumentalni, és a gondozasi tervhez csatolni. A korlatozo
intézkedés idotartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast jogszabaly altal eldirt betétlapon
kell részletesen feltiintetni.

1. A korlatoz6 intézkedés egyes formai, maximalis idétartama:

A korlatoz6 intézkedés alkalmazéisa elétt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast,
amennyiben ezt, az ellatott pszichés allapota megengedi.

Pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kdozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartozkoddasra, illetve az ilyen magatartdsok abbahagyasara, valamint a
veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célzé beavatkozasokkal,
kezelésekkel torténd egytittmitkddésre valod felszolitas, mindezek eredménytelensége esetén az
arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozé intézkedés alkalmazasa kovetkezik. A
pszichikai korlatoz6 intézkedéseknek az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasat meg kell
eléznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, ill. az egyéb korlatozo intézkedések
haladéktalan alkalmazasa feltétleniil sziikséges az eredményesség biztositasahoz.

Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasdnak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, vald korlatozésa, igy
kiilonosen az osztdly, a részleg ¢és az intézmény elhagydsdnak megtagadasa ¢és
megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa, elkiilonités, szabalyosan
alkalmazott, kiméld rogzités.

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos
szakmai feliigyelettel torténhet. Rogzités, lekotés esetén biztositani kell az ellatott kényelmét
¢s allapotatol fliggden a rogzitésen maximum 2 6éra mulva, lazitani sziikséges. Elkiilonités, testi
kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat legkésdbb 4
oranként (terhes személyek esetén legkésObb 2 oranként) kell elvégezni. Ezt kdvetden
fenntartott egyéb korlatozo intézkedést az orvos ismételten, legkésdbb 72 dranként részletesen
feliilvizsgalja, és indoklassal egylitt dokumentalja.

Kémiai, vagy biologiai korlitozas:: a veszélyeztetd, illetve kozvetlenill veszélyeztetd
magatartas elharitasdhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténd
alkalmazasa. Ebben az esetben az orvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
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kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasdhoz sziikséges mennyiségii gyogyszer adhato.
A gybgyszer beadas tényét az egészségiligyi dokumentacidban azonnal rogziteni sziikséges.

Egyéb Korlatozo intézkedés: fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex
alkalmazasaval torténd korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztet0 magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithat6 el, az orvos intézkedik a pszichidtriai osztalyra torténd szallitasrol, melynek
okait részletesen dokumentalja, indokolja.

2. A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

A korlatoz6 intézkedés alkalmazéasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb
sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellenérzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e¢ a korlatozd intézkedés tovabbi
fenntartdsa, illetve az alkalmazott modszer megvaltoztatdsa. Az ellendrzés modjat és
gyakorisadgat az orvos hatarozza meg és erre vonatkozd dontését az apolasi dokumentéacioban
rogziti. Az ellendrzést, az ellatott megfigyelését végzd személy haladéktalanul koteles jelezni
az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentos

crer

fel kell tintetni.

3. A korlatozas feloldasanak szabalyai:

A korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékli lehet, amely a veszély elharitdsdhoz sziikséges, és az elrendelés oka fennall. A
mennyiben az egyéb korlatoz6 intézkedés iddtartama az elrendeléstdl szamitott 16 oOrat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megaldzo. A korlatozo
intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos
helyzetének visszaallasaig allhat fenn. A vészhelyzet elharulasat kovetden annak feloldasat, a
korlatozo intézkedést elrendeld személy, irdsban dokumentalja.

4. A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kitelezettségek:

Az intézmény vezetdje 48 oran beliil koteles tajékoztatni az ellatott jogi képviseldt a korlatozo
intézkedés, eljaras elrendelésérdl, majd annak megsziintetésérdl. Az intézmény vezetdjének az
ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben
a végrehajtas alatt, vagy azt kovetéen 3 napon beliil a korlatozd intézkedés elrendelésérdl,
formajarol, feloldasarol tdjékoztatni kell. A feloldasrol szolo tdjékoztatassal egyidejlileg az
adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és torvényes
képviseldjének.

5. A panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes
képviseldje panasszal ¢€lhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgéaldsahoz és a
dontéshez a fenntartd szakértéként pszichiater szakorvost vesz igénybe. A korlatozo intézkedés

elleni panasz kivizsgalasaban soron kiviil kell eljarni.
A korlatozd intézkedésrdl szolo eljarasrendet, az ellatottak és torvényes/meghatalmazott
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képviseloik, valamint az intézmény dolgozoi szamara az intézményben hozzaférhetd, jol 1athato
helyen ki kell fliggeszteni.

XV. Intézkedések jarvanyiigyi helyzet esetén

A Hazirend barmely pontja, amelyet a jarvanyligyi helyzet, illetve annak elrendelt fokozatai
érintenek minden esetben a hatdlyos a mindenkor hatdlyos korméanyrendeletek, hatdrozatok
Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont, EMMI és Beliigyminiszteri hatarozatok, kiadott
eljarasrendek, utasitasok, a fenntartdo altal kiadott utasitasok, ajanlasok tovabba, ezen
dokumentumok alapjan késziilt intézményvezetdi utasitasokkal egésziil ki.

Amely vonatkozik:
e az intézménybdl valo kijarasra;
latogatas modjara, latogatési idore, latogatasi tilalomra;
készpénzes befizetésekre;
Uj intézményi jogviszony létesitésére;
a védOeszkdzok, védodfelszerelések hasznalatara;
az intézménybdl vald tavollétekre;
szakorvosi vizsgalatokon valo részvételre, annak modjara;
a szocialis tavolsagtartasbol adddo korlatozasokra, pl.: étkezdben vald étkezés;
keriilése, -csoportos események rendezvények sziineteltetése;
személyi higiéné fokozottabb ellendrzése;
e szoba létszamok modositasara;
e izolacios féréhelyekre vald elhelyezésnél a vonatkozo szigoriibb utasitasok betartasara.

XVI. Kartérités

Az ellatast igénybe vevd, a hozzatartozo, latogatd koteles az intézmény berendezési és
felszerelési targyait rendeltetésszerlien hasznalni, azokat megovni és megodrizni. Koteles
tovabba a szandékos karokozasbol eredd - a biztositonal nem érvényesithetd - kart megtériteni.
A Kkartérités mértéke a tonkretett berendezési targy napi forgalmi értékével azonos, ill.
javithatdsaga esetén a javitas koltségével egyezik meg.

Kartéritésre kotelezhetd az igényjogosult abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat
képezd leltari nyilvantartasban szerepld targyakat gondatlansagbol elvesziti, illetve értékesiti.

XVIIl. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az ellatast igénybe vevd elhaldlozasaval kapcsolatos teenddket az intézmény vezetdje szervezi.

Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
o clkiilonitésérdl paravannal;
o végtisztességre valo felkészitésérol;
e torvényes képviseld, valamint az Szt. 20.§ szerinti hozzatartozok értesitésérol;
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e ingosagainak szambavételérol, megdrzeésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyaték
keriileti Onkormanyzat hagyatéki eldaddjahoz valé tovabbitasardl, majd a hagyatéki
végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairdl a haldl bealltat kdvetden azonnal jegyzéket kell késziteni, (amely a
hagyatéki eljaras targyat képezi) az intézmény vonatkozo szabalyzataban foglaltak szerint.

Az értesitésérol azonnal, de legkésébb a halalesetet koveté napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérdl a hozzatartozok gondoskodnak.

Ha az elhunyt halala el6tt eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és e célra
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként elhaldlozasa esetére az intézményt jelolte
meg, az intézményvezeto a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.
Intézkedés torténik az elhunyt eltemettetésérél a helyi Onkormanyzatnal, koztemetés
forméjaban abban az esetben, ha

e nincs eltemettetésre koteles személy;

e vagy ha az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrol.

XIX. Az ellatast igénybe vevok jogai és érdekvédelme

A személyes gondoskodast nyujtod intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van:

e szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel, az intézmény 4altal
nyujtott teljes kori ellatasra;

e egyéni sziikségletei, specidlis helyzete/vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére;

e az intézményen beliilli és intézményen kiviili szabad mozgésra, figyelemmel az
intézménybdl torténd tavozas €s visszatérés hazirendben rogzitett szabalyaira,

e a szolgaltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés, kiilondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyeb helyzete miatt;

o jovedelmi helyzetét csak a vonatkozo kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
(pl: személyi teritési dij feliilvizsgalat, jovedelem és vagyoni helyzetben bekdvetkezett
valtozés, gyogyszer ktg. térités, stb.) és feltételek mellett lehet vizsgalni;

e jogavan az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez, az intézményvezetd altal évente készitett tajékoztatd (vagy
lakogyiilésen eldadott) alapjan, mely tartalmazza:

o az intézmény milkddeési koltségének Gsszesitését;
o az intézményi téritési dij havi 6sszegét;
o az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét.
e alkotmédnyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel:
o az ¢élethez, emberi méltésaghoz,
o testi épséghez;
o atesti-lelki egészséghez valo jogra.

e megilleti személyes adatainak védelme, a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem,;
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biztositani kell szamara, hogy egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,

jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol, - kiilonos figyelemmel a szocialis

raszorultsag tényére - mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast;

e joga van személyes tulajdonat képez6 (mindennapi hasznalati) targyai hasznalatara
(kivéve a mas személy testi épségét veszélyeztetd targyak, mint pl.: I6fegyver, sulyos
testi sértést okozo targyak);

e csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara, figyelemmel az
intézményben ¢él6 mas személyek nyugalmara;

e amennyiben betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre szorul, figyelemmel kell lenni az
EU.tv. betegek jogait szabdlyozé rendelkezéseire;

e joga van az ellatottjogi képvisel6 altal nyujtott segitségadas lehetdségeinek eléréséhez.

1. Az ellatottak érdekvédelme, érdekképviselete

Az intézményben az ellitottak érdekképviseletét az Erdekképviseleti Férum latja el.
Az Erdekképviseleti Forum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol.

A Foérum tagjainak névsora és elérhetdsége az intézmény egyes részlegeiben jol lathatéd helyen
(falinjsag) van kifiiggesztve.

Panasszal fordulhat az ellatott/vagy torvényes képviseld/ ill. hozzatartozoja az intézmény
vezetGjéhez, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz, ha a fent felsorolt jogai gyakorlasaval
kapcsolatos, vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasa van, vagy sérelem éri.

Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil intézkedést kezdeményez az intézményvezet felé,
majd irdsban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges
intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara
is.

Az ellatast igénybe vevo (vagy torvényes képviseld), ill. hozzatartozdja panasszal fordulhat a
Fovarosi Kozgytilés Emberi Erdforras Bizottsagahoz amennyiben az intézmény vezetdje, vagy
az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, nem intézkedik, az
intézkedéssel nem ért egyet annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil. Az Erdekképviseleti
Forum intézkedéseket kezdeményezhet a f6jegyzOnél, amennyiben az intézmény mitkodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jelet észlel.

Ellatottak kotelességei:
e hazirend betartasa;
o téritési dijak hatariddre torténd megfizetése;
e vagyoni, jovedelmi helyzetben, személyes adataikban, hozzatartozo6i kapcsolatokban,
o clérhetdségekben tortént véaltozas bejelentése.

2. Erdekképviseleti Féorum miikodési rendje

Az Erdekképviseleti Forum célja
Az ellatott és hozzatartozdja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetéjénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal:

e az intézményi jogviszony megsértése,
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e személyiségi jogainak sérelme,

e kapcsolattartasanak sérelme,

e az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi, és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese eseten,

e az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Gondoksag alatt allo ellatott érdekeinek képviselete

Gondnokség alatt 4116 személyek érdekeinek képviselete érdekében az Erdekképviseleti Forum
észrevételt nyujthat be az intézményvezetd felé, amennyiben megitélése szerint a jelenlegi
gondnok a teenddit nem megfelelden latja el, illetve nem a gondnoksag alatt 4ll6 személy
érdekeit képviseli. Az intézményvezetd kezdeményezheti ) gondnok kirendelését.

Az Erdekképviseleti Forum feladat- és jogkore

e megtargyalja az intézményben €16k panaszait (szoban vagy irdsban érkezett panaszokat
egyarant) — ide nem értve az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziintetésével
¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — ¢és intézkedéseket kezdeményez az
intézményvezeto felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes szervek,
hat6sagok felé, amennyiben az intézmény muiikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre
utal6 jeleket észlel,

e cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készitett tajékoztatokat,

e rendszeres iilésein értékeli az Elelmezési — és Kulturalis Bizottsag javaslatait,
programjait.

Az Erdekképviseleti Forum megalakulasa, miikodési rendje

Az Erdekképviseleti Férum tagjai
Az Erdekképviseleti Forum 6t tagbol all:
o 2 {0 ellatott;
e 1 {6 hozzatartozo;
e 1 {6 az intézmény dolgozonak képviseldje;
e 1 f6 fenntartd képviseldje.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait telephelyenként, titkos szavazassal valasztjdk meg az
ellatottak.

Egy ellatott egy szavazatot adhat le, pecsételt, sorszdmozott szavazocédulan, amelyet zart,
intézményi pecséttel ellatott urnaba helyezhet el. A valasztast a legtobb szavazatot kapott
személy nyeri. SzavazategyenlOség esetén az azonos szamu legtobb szavazatot kapott
személyekre 0j szavazast kell kiirni, amelynek eljarasrendje megegyezik az els6 szavazassal. A
fenntart6 altal delegélt tag kivételével az Erdekképviseleti Forum minden tagjat az ellatottak
valasztjak meg. A valasztas akkor érvényes, ha azon a jogosultak legalabb 2/3 részt vesz.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg nyilt szavazassal a Forum
elnokét. Az Erdekképviseleti Forum elnoke csak intézményi ellatott és/vagy torvényes
képviseldje lehet. A megvalasztott tag irasban nyilatkozik a tagsag elfogadasarol.
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A fenntart6 képviseldjét Emberi Eréforrasok Bizottsaga valasztja meg.

Az FErdekképviseleti Forum tagjainak névsorat intézményenként a Falinjsagon ki kell
fiiggeszteni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak mandituma

A megvalasztott tagok mandatuma hatarozatlan idore szol. Amennyiben barmely okbodl sziikség
van 1Uj tag megvalasztasara, akkor az Erdekképviseleti Forum soron kiviil iilésezik, és
kezdeményezi az 0j tag megvalasztashoz sziikséges intézkedéseket, kozremiikodik a titkos
szavazas lebonyolitasaban.

Az Erdekképviseleti Férum iilései

Az Erdekképviseleti Forum iiléseit évente két alkalommal tartja, soron kiviili iilést tart az
azonnali intézkedést igényld probléma felmeriilése esetén. A Forum iiléseirdl emlékeztetd
késziil.

Az emlékeztetonek tartalmaznia kell: az eljar6 szerv megnevezését, készitésének helyét és
idejét, a meghallgatott személyek adatait és lakcimét az {igyre vonatkozo Iényeges
nyilatkozatokat és megallapitasokat, és végiil a jelenlévok és az emlékeztetd készitdjének
alairasat. Az emlékeztetd egy-egy példdnyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény
vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén
az elnok dont.

Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha az ellatotti - és a hozzatartoz6 tagok
egylittesen 2/3 jelen van.

Az Erdekképviseleti Férum elnokének és tagjainak feladatai
Az Erdekképviseleti forum tagjai az els6 iilésen elnokot valasztanak.
Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladatai:
e aziilés napirendjének Osszeallitasa és kiaddsa a tagok részére;
meghivja a tagokat a soron kovetkezd iilésre;
az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése;
az iilésekrol jegyzokonyv készitése;
az Erdekképviseleti Forum képviselete elézetesen kapott felhatalmazas alapjan;
tagsag megsziinése esetén kezdeményezi az 1 tag megvalasztasat;
a tagok munkdjanak segitése.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak feladata:
e aziiléseken valo aktiv részvétel;
e az ellatottak panaszainak 0sszegyljtése €s eldterjesztése az Erdekképviseleti forum elé.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinése

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik:
e az intézményi jogviszony megsziinésével;
e lemondassal;
e visszahivassal;
e clhaladlozassal;
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e annak az ellatottnak a halalaval, akire tekintettel az illetd hozzatartoz6 tag jogosult lett
az intézmény Erdekképviseleti Forum tagjanak lenni;

e az intézményi dolgozo6 tag munkaviszonyanak megsziinésével.
Az Erdekképviseleti Forum tagja tisztségérdl irasban lemondhat. [rasbeli lemondasat az
Erdekképviseleti Forum elnokének kell benyujtania.
Tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkoz6 eljaras szabalyai szerint torténik, indoklassal,
egyszerll szavazati tObbséggel.
A tagsag megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi az 1j tag
megvalasztasat.
Amennyiben az elnoki tisztet betolto tagsag szlinik meg, az intézmény vezetdje kezdeményezi
az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

Ellatottjogi képviselé az intézmény szolgaltatasat igénybe vevok részére nyujt segitséget
jogaik gyakorldsaban. Feladatait az Szt. 94/K § (2.) bekezdéseiben foglaltak hatdrozzak meg.
Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodoszemélyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVILtorvény rendelkezéseire. Az ellatottjogi
képviseld elérhetdsége és fogado orainak idOpontja a falitjsagokon megtalalhato.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol;

e segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyjt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban;

e segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalast az intézmény vezetdjénél €s a fenntartonal;

e a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét;

e az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl;

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére;

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé;

e akorlatozo6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
e az intézmény miikddési teriiletére belépni;
e avonatkozo iratokba betekinteni, arrol masolatot késziteni;
e aszolgaltatast végzd dolgozokhoz, ellatottakhoz kérdést intézni, veliikk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni.
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Az elldtottjogi képviselé koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani ¢s az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezelni.

XIX. Az ellitast igénybe vevik és a szolgaltatast végzék kapesolata

Minden elldtotinak joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben tarsai
nyugalmat nem zavarja.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az elltottak és a szolgaltatast nyGjtok személyiségi
Jjogainak  kolesonos  tiszteletben tartasarél, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartéasi
kotelezettségének az érvényesitésérol.

Az Infotv-nekmegfelelden az intézmény teriiletén barmilyen kép és hangfelvétel - az ellatast
igénybe vevok valamint a foglalkoztatottak személyiségi jogainak védelme érdekében - csak
elézetes engedéllyel, az érintetick beleegyezd nyilatkozataval engedélyezett.

Az intézményi rendezvényekrél az intézmény munkatarsai altal rogzitett kép és hangfelvételek
kizarolag intézményi belsé hasznalatra késziilnek, amelyekbe csak az arra illetékes szervek és
hatésagok nyerhetnek betekintést.

Az intézményben 161ténd elhelyezésért a szolgaltatd pénzt vagy mas vagyoni elény nyujtasat
nem fogadhat el. Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a kozeli hozzatartozoja az
cllatottal tartasi, életjaradcki és 6roklési szerzodést a gondozas idétartama alatt - illetéleg annak
megszinésétdl szamitott 1 éven beliil, - nem kéthet, tovabbd nem fogadhat el kélesont, pénzbeli
és természetbeni ellenszolgaltatast az ellatottol.

XX. A szolgaltatast végzik jogai
(Szt. 94/ L. §)

A szocidlis szolgaltatast végzé személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapesolodo megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra. Kozfeladatot ellaté személynek minésiil: az elégondozassal megbizott
személy, az intézményi ellatisban foglalkoztatott 4pold, intézményvezetd apold, gondozo,
szocidlis, terapids munkatars. A szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az
intézmény Hézirend VI. fejezete tartalmazza az ellatast igénybe vevok részérél esetlegesen
felmertil6 veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo6 korlatozo intézkedéseket.

Az intézmény vezetdjének feleldssége gondoskodni arrdl, hogy az intézmény, ill. annak
dolgoz6i a Hazirendben foglaltaknak megfeleléen lassak ¢
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Az Erdekképviseleti F'orum tagjai nevében véleményezést kovetden a Hazirendben foglaltakat
tudomasul vette.
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ZARADEK

A Févérosi Onkormanyzat Halom Utcai Id6sek Otthona (1102 Budapest, Halom utca 31. és
telephelyei) Hézirendjét — a Févérosi Onkorményzat Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol
sz616 1/2020. (II. 5.) dnkormanyzati rendelet 1. mellékletében foglalt tablazat 4.4 sora alapjén
— atruhdzott hatdskorben Budapest Févaros Kozgylilése Emberi Eréforrasok Bizottsaga
65/2023 (I11. 28.) szamu hatérozatdval jovahagyta.
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