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SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZAKOSITOTT SZOCIALIS
INTEZMENY SZAKMAI MUNKAJANAK ERTEKELESE

A Févarosi Kézgytilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga
126/2022. (X.25.) szamu hatarozata alapjan

a Févarosi Onkormanyzat Halom Utcai Id6sek Otthona
2021. EVBEN VEGZETT SZAKMAI TEVEKENYSEGET

EREDMENYESEN TELJESITETTE

Az intézmény munkaja jol szabalyozott, a tevékenységek elbirasszerlien, folyamatosan és naprakészen
dokumentalasra kerllnek. Az intézménybe t6rténd felvétel, a soronkivilli elhelyezés gyakorlata, a gondozasi
szikseglet vizsgalat a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen pontosan tériénik. Az ellatotti megallapodasok
megkétésére a vizsgalt esetekben a bizottsag altal jovahagyott megallapodas mintakat alkalmaztak.

Az elhelyezést igényldk varakozasi ideje fél v és két év k6zétt mozog. A 2021. évben 6sszintézményi szinten
1. 143 keérelem érkezett (ebbdl 349 férfi, 794 n6), elsd helyen varakozdk szama 389 6.

Az intézmény négy helyszinen, 6sszesen 333 f6 engedélyezett féréhelyen nyujt tartés bentlakasos elhelyezést
idSsek reszére, idosek otthona szolgaltatas keretében. A targyi, személyi, miikddési feltételek mind a négy
intézményi egységben biztositottak, az intézmény hatarozatlan ideji miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmenynek 2020. marcius 23-tdl hatalyos Szervezeti és Miksdési Szabalyzata, valamint 2021. marcius
23-tdl hatalyos Szakmai Programja és Hazirendje van.

Az intézmény és telephelyei szakapolasi engedéllyel, valamint érvényes szakmai felelésségbiztositassal
is rendelkeznek.

A Tovabbképzesi Terv szakszer(i, a munkatarsak képzését, tovabbképzését, vezetdképzést az intézmény
tamogatja. A személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM (a tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 6. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan a bentlakasos intézményekben a személyes gondoskodast végzé személyek legalédbb 80
szazalekanak szakképzettnek kell lennie, ez az arany az intézményben 98,5 szazalék.

Az intézményvezetd targyévben egy esetben sem kezdeményezte az intézményi jogviszony megszintetését.
Az intézményvezetéhoz érkezett panaszbejelentések kivizsgalasa, a megtett intézkedések dokumentalasra
keriiltek. Az Erdekképviseleti Forum szabalyszerlien mikodik, az Ulésekrél alairasokkal hitelesitett
jegyzbkonyv készil. Az ellatottiogi képviselével vald konzultacié lehetésége folyamatosan biztositott.
Korlatozé intézkedésre az elmult években nem kerilt sor, erre vonatkozéan az intézmény hatalyos
szabdlyzattal rendelkezik.

Az intézmeény miikbdése és szakmai tevékenysége a vizsgalt teriileteken megfelel a jogszabalyi el8irasoknak.
Szabalyzataik, nyilvantartasaik a szakmai tevékenységet tiikrézve keriiltek kialakitasra. A kételezéen elirt
nyilvantartasok vezetése, az adatszolgaltatdsok szakszerliek. Az ofthonban biztositottak az egyéni
szilkseégletekhez igazod6 gondozas-apolas, teljes kor ellatas feltételei.

Az ellatasi egységek rendezettek, tisztak, igényesek. Az intézmény a szolgaltatasait ugy alakitotta ki, hogy az
id8s, megromlott egészségi allapott ellatottak részére szocidlis biztonsagot nytjtson és fokozott odafigyelést,
segitséget, gondozast, apolast, tdmogatast biztositson mind az ellatottak, mind a hozzatartozok részére. A
lakok jol érzik magukat az intézményben, a rendelkezésre 4116 szolgéltatasokat igyekeznek igénybe venni. Az
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egyénre szabott tervszerl ellatas az egyén sziikségleteihez igazodik, mely figyelembe veszi az ellatott
egészségi, mentalis, fizikai allapotat és kedvez6 iranyu allapotvaltozasra torekszik, vagy az altalanos allapot
minél hosszabb ideig valo fenntartasat iranyozza el6, biztositva az emberhez mélto élet lehetéségét.

Az intézmény palyazatokkal, fenntartéi tamogatassal, és sajat hataskérben végzett intézményi feldjitasokkal
segiti és biztositja a hatalyos Szakmai Programjaban is lefektetett alapvetd célkitlizéseinek elérését, amely
szerint lakoinak fizikai, egészségligyi és mentalis ellatasat meéltosaguk, fliggetlenségik, valamint
személyiségiik tiszteletben tartasaval biztositja. Igy a céljellegii tdmogatasok keretében két telephelyen
ablakcserék kezd6dtek meg, egy telephelyen megtorient az alapvezetékcsere, egyen pedig a vizeshelyiségek
feltjitasa, és a tlizjelz6rendszer kiépitése.

Az intézmény alapfeladatanak ellatasaval szervesen illeszkedik a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellato rendszerhez, azaltal, hogy olyan személyek ellatasrol gondoskodik, akikrél az alapellatas keretében mar
nem lehet gondoskodni, igy az ellatasok egymasra éplilnek.

Ezen ellatottak esetében megfigyelheté a szikségletek alakuldsanak olyan tendencigja, mely szerint a
szolgéltatast igénybe vevék egyre nagyobb szamban szenvednek a demencia kérkép tlineteitél, illetve
megromlott egészségi allapotuk miatt egyre nagyobb 6raszamban sziikséges 6ket apolni, gondozni, amely
jelent8sen megnoévekedett terhet jelent az intézmény szamara.

Osszintézményi szinten az ellatottak atlagéletkora 78,7 év (férfiaké 73,5, néké 80,08 év).

Az intézményben talalhato lakészobak 1-4 agyasak, a kézpontban és az egyik telephelyen atlagot meghaladd
1-2 agyas elhelyezéssel is. Az Ohegy utcai telephelyén azonban az 1 fére juté alapteriilet 2 db szobaban nem
felel meg a jogszabalyi el6irasoknak, nem éri el a személyenkénti 6 m?-t.

Az intézményben és telephelyein a jarvanyveszély terjedésének megel6zésére és a kockazatok
csOkkentésére tett intézkedéseik minden esetben az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, a Nemzeti
Nepegészségligyi Kézpont, valamint a fenntarté Utmutatasainak figyelembevételével tértént.

Az éves fenntartdi ellenérzés kiterjedt a hagyatéki szabalyzat és az orvosi jelenlét és annak dokumentalasa
vizsgalatara. .

Az intézmény 2021. oktdber 1-jétél hatalyos hagyatéki szabalyzattal rendelkezik. A szabalyzat tartalmazza az
elhunyt ellatottal kapcsolatos legfontosabb adminisztrativ teenddket. igy kitér a hagyatéki jegyzék
elkeszitésére, a kérhazban elhunyt ellatott ingdsagainak atvételére, a hozzatartozok értesitésére, a hagyatéki
jegyzbkonyv felvételére, annak atadasara a polgarmesteri hivatalba, tovabba személyes okmanyok atadasara,
a hozzatartozéi lemondd nyilatkozatra, a hagyaték selejtezésére. A szabalyzatnak 9 melléklete van,
amelyekben megtalalhato a hagyatéki leltar, hagyatéki jegyzék, hagyaték atadasa és mintalevelek is.

Az orvosi jelenlet dokumentalasnak forméja, tartalma megegyezik a fenntart6 altal elrendelt nyomtatvannyal.

Az erintett intézmény szakmai tevékenysége a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a Szakmai Rendelet 13. §-a értelmében keriilt értékelésre.

Budapest, 2022. november,,lg
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